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            MAS Uničovsko o.p.s.

            Medlov 194, 783 91 Uničov 

            www.mas.unicovsko.cz

            IČ:27784401 

            č.ú: 1816807389/0800

Interní předpis ke komunikačnímu plánu MAS Uničovsko, o.p.s.

Cíle komunikace

Mezi cíle komunikace obvykle patří informovat relevantní zainteresované strany o podstatě a

harmonogramu projektu, přesvědčit je o projektových přínosech a transparentnosti, vtáhnout

veřejnost do projektu, nastavit pravidelný kontakt s médii apod.

Zainteresované strany

Analyzovat současnou situaci a identifikovat veškeré subjekty, kterých se projekt dotýká a se

kterými je nutno komunikovat.

Klíčová sdělení

Formulovat sdělení, kterým mají všechny zúčastněné strany porozumět a zároveň o nich

informovat a přesvědčit další zainteresované strany vně projektu (např. veřejnost). Klíčová

sdělení by se měla zaměřit na přínosy realizace projektu, prestiž projektu a na již existující

zkušenosti.

Komunikační nástroje

Použití různých komunikačních nástrojů dle vhodnosti pro komunikaci a dosažení cílů u

identifikovaných zainteresovaných skupin.

Rozpočet

Stanovit rozpočet na nezbytné i mimořádné události.

Harmonogram

Zaměřit se dle jednotlivých fází projektu na různé zainteresované strany. Pravidelná

komunikace se všemi zainteresovanými stranami je nezbytná.

Rizika spojená s komunikací

Určit potencionální rizika projektu, která je možné snížit vhodnou komunikací a připravit

jejich možné řešení.

Vyhodnocení

Monitorovat rozsah publicity a analyzovat získané informace.

Přehled komunikačních nástrojů

Vztahy s médii

Pressroom, preskit – základní informace pro tisk + elektronická varianta pro web

Tiskové zprávy – pravidelné informace médiím při významných událostech

Kulatý stůl – setkání se zástupci médií k podrobnějšímu představení projektu, které je

zakončeno neformální diskusí

Tématické akce pro média – specializované materiály, tiskové zprávy

Monitoring a analýza médií – průběžné sledování a následné analyzování publicity věnované

projektu, případně korekce komunikačních aktivit dle reálné situace.

Základem fungující komunikační strategie je vnitřní a vnější komunikace.

Vnitřní komunikací se určují zásady komunikace a poskytování informací uvnitř občanského

sdružení MAS. Zásady a způsoby vnitřní komunikace podrobně řeší komunikační manuál,

který je přílohou komunikační strategie. V komunikačním manuálu jsou popsány způsoby a

zásady:

- kdo informuje

- koho informuje

- forma (zápisy, záznamy z jednání, pozvánky, podkladový materiál atd.)

- četnost

- kdo vytváří

- kdo a kdy odesílá

- krizová řešení

Vychází z organizační struktury a rozdělení odpovědností MAS kde

. Valná hromada je nejvyšší orgánem sdružení a tvoří je všichni členové sdružení

. Správní rada řídí společnost mezi jednáními valné hromady a je statutárním orgánem

společnosti

. Dozorčí rada je kontrolním orgánem společnosti

. manažer je pověřen jednat za sdružení v rozsahu oprávnění daným správní radou

• programový výbor je odborným orgánem MAS 

• výběrová komise MAS je výkonným orgánem programového výboru

• monitorovací výbor je pracovním orgánem MAS

Komunikace s odbornou veřejností (žadateli)

Prezentační sada – soubor informačních materiálů v podobě brožur, letáku, CD atd.

Webová prezentace – vyhrazená webová sekce obsahující elektronickou podobu materiálů

včetně obrazových materiálů, odkazů realizovaných obdobných projektů. Průběžně

aktualizováno.

Informační memorandum – dokument, který seznamuje se současným stavem projektu. Dále obsahuje nejdůležitější závěry vyplývající z výstupů projektu.

Seminář – pracovní setkání seznamující s jednotlivými aspekty projektu, které jsou

významné pro získání dotace. Vytvoření prostoru pro diskusi.

Newsletter – odborně zaměřený periodicky distribuovaný informační materiál

Schůzky –

Komunikace s veřejností

Veřejné setkání – představení projektu a jeho iniciátorů na veřejně přístupné diskusi na úrovni zastupitelstva obce.

Informační brožura – materiál směřující k podání základních informacích o projektu.

Informační materiál – sada materiálů informujících o záměru, přínosech a realizaci projektu  s důrazem na oblasti zájmu.

Četnost komunikace

- vychází z informací a výstupů ze zasedání valné hromady

- vychází z informací a výstupů ze zasedání správní rady

- vychází z informací a výstupů ze zasedání programového výboru

- vychází z informací a výstupů z činnosti kanceláře MAS 

- vychází z informací a výstupů ze zasedání výběrové komise MAS 

- vychází z informací a výstupů ze zasedání monitorovacího výboru MAS 

Komunikační kanály

- elektronická pošta

- telefonická a faxová sdělení

- písemná sdělení

- vývěsky na veřejných prostranstvích

- propagační a informační materiály

- webové stránky

- bulletiny a plakáty vydávané při příležitostech a akcích

- tématické a prezentační akce

Vnější komunikace vychází z definice poslání MAS dle SPL Uničovsko 2007-2013
Koho chceme oslovit:

Z tohoto poslání vychází i vnější komunikace, která bude oslovovat

- obyvatele na území MAS,

- podnikatelskou sféru na území MAS,

- obyvatele a podnikatelskou sféru v jiných MAS

- zastupitele kraje, poslance a senátory

- poslance EU

Co chceme komunikovat:

- stanovené priority na určité období

Četnost komunikace

- vychází z informací a výstupů ze zasedání valné hromady

- vychází z informací a výstupů ze zasedání správní rady

- vychází z informací a výstupů ze zasedání programového výboru

- vychází z informací a výstupů ze zasedání výběrové komise MAS

- vychází z informací a výstupů ze zasedání monitorovacího výboru

Komunikační kanály

- zveřejňování výroční zprávy

- regionální výstupy medií

- republikové výstupy medií

- webové stránky

- bulletiny a plakáty vydávané při příležitostech a akcích pořádaných členskými

organizacemi MAS

- vývěsky na veřejných prostranstvích

- propagační a informační materiály

Přehled hlavních komunikačních nástrojů MAS Uničovsko, o.p.s.
	Nástroj
	Forma

	Webové stránky MAS
	www.mas.unicovsko.cz
- podrobněji Viz www

	Webové stránky členů
	Viz Přehled kontaktů MAS



	E-mailová pošta
	Viz Přehled kontaktů MAS



	Pošta
	Písemnost k doručení

	Úřední desky obcí
	Vyvěšení tištěného podkladu

(např. Výzva)

	Letáky
	Tištěný materiál k propagaci

	Zpravodaje/noviny
	Tištěný/elektronický materiál k propagaci

	Plakáty/bannery 
	Tištěný plakát k propagaci

	Elektronická média (DVD, CR-Rom, Film)
	Materiál pro žadatele, k propagaci

	Výroční a závěrečné zprávy
	Tištěný materiál

	Semináře a školení vnitřní
	Školení pořádané MAS s dopadem v zájmovém území; školení pro žadatele;

Podklady, prezentace

	Semináře a školení vnější
	předávání zkušeností –

lektorování s regionálním,

krajským, celostátním a mezinárodním dopadem

	Konzultace pro žadatele
	Osobní setkání pořádané členy a manažery MAS s dopadem v zájmovém území

	Konzultace manažerů a projektových týmů
	Workshop

	Konference, veletrhy
	Prezentace

	Komunikace s médii
	Tiskové konference, inzerce

	Průzkumy

veřejného mínění
	Elektronický či tištěný materiál

	Propagační předměty
	Biskvity, čokoládky, čajovky, hrnečky, vizitkáře,
desky, pera, tašky, samolepky, atp.


V Medlově dne 10.6.2008
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PROGRAM ROZVOJE VENKOVA



                                                                              Evropský zemědělský fond pro rozvoj venkova:

                                                                                   Evropa investuje do venkovských oblastí

